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 مقدمٍ

ـ   تااابيی اادب  وبض وبضواب    قبيؿگیی نااب وبض  ثؿیبض زقااض اؾت   یی تاا  اضظيبثی ظطفیت، تلا

گفت اادب  ا  ثه َاض وبیل   یُلك غیط یمىن اؾت ظيطا ثكط هااظ ثه چاین اثعاض يب  ؾیله ا  وه ثگاااس 

ػه اياىه زض اغلت ثاي. تااابيی هب  ثبلماه   ثبلفؼل ااؿب  ضا ثه َاض زلیك ااساظه گیط  واس زؾت ایبفگه اؾت

یااضز اضظيبثی وااسه هب ااؿبااب هؿگاس   یمىن اؾت تحت تأثیط شهایبت، تألمبت، تؼهجبت، ػااَف   

 .احؿبؾبت، ػسالت لاظ  زض لًب ت ضا نگبهباه   يب ابنگبهباه ضػبيت اامبياس

لؿطز  زض وبض، ثب ومی تأیل، یسيطا    ؾطپطؾگب  زضذااهاس يبفت وه ثؿیبض  اظ یكىلات نااب، ضادف   ز

ثی تفب تی، ثسثیای   تمطز، اظ ػس  اضظيبثی نحیح ػملىطز وبضواب    يب تهاض یافی وبضواب  زضثبضه اضظيبثی 

  ؾطپطؾگب  اؾت   ثاگطين یؼیبض  ثطلطاض  ػسالت يىی اظ  ظبيف ؾایین یسيطا  .ػملىطز ناب  ابقی یی قاز

اين اضظيبثی یی تاااس یجابيی ثطا  تطفیغ . فباه اؾتثطا  ثطلطاض  ػسالت زض وبض، يه اضظيبثی نحیح   یاه

 .وبضواب ، تغییط قغل   يب افعايف حماق   یعايب  ناب    يب حگی زض ناضت لع   اذطاج نااب ثبقس

اضظيبثی ػملىطز وبضواباگب  تب چه ااساظه قمب زض اين یاضز  ذاز ضا چیااه یی ثیایس ؟ نيب یبيلیس ثساایس زض 

 یبيلیس يؼفاب   ابضؾبيیاب  احگمبلی زض اين ظییاه ضا ثطضؾی وطزه   انلاح وایس؟ ؟ نيبیابضت زاضيس 

 خَد ارسياتياثگسا . وه ثه همین یاظاض تس ين گطزيسه اؾت قمب ضا زض اين ایط يبض  ذااهس زاز ااقگبضاين 

 :ؾت یُبلت ثه تطتیت ظيط اضائه قسه ا.  یُبلؼه وایسیكط ح یُبلت ضا ظيط ضا اادب  زهیس ، ؾپؽ 

  اهساف   فاايس اضظيبثی ػملىطز وبضواب  ،یفاا. 

  فطاياس اضظيبثی ػملىطز وبضواب. 

 ػاایلی وه یاضز اضظيبثی لطاض یی گیطاس. 

  زضخه 360اضظيبثی  - اضظيبثی وااسگب. 
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  ض قاب  یگسا ل زض اضظيبثی ػملىطزوبضواب. 

  اَمیاب  اظ يىؿب  ثاز  قیاه ضزه ثاس  ثطا  تمب  وبضواب.  

 ل اضظيبثی هبفاان. 

 ػاایلی وه شهن ؾطپطؾت ضا اظ اضظيبثی  الؼی یاحطف یی ؾبظاس. 

 ثب وبضواب  اگبيح اضظيبثی هبزضییب  گصاقگن    احاه ثطگعاض  خلؿبت اضظيبثی - اؾگفبزه اظ اگبيح اضظيبثی هب. 

  زاز  فطنت زفبع اظ ذاز ثه وبضواب.  

  ض ـ ؾباس يچ ثطا  اػلا  امبٌ يؼف وبضواب. 

 اظ اگبيح خلؿبت اضظيبثی ع   تایه گعاضـ وگجیییعا  ل. 

  تجؼیى اتاب  خباجساض پطهیع اظ  . 

  ػلل ػملىطز يؼیف ثؼًی اظ وبضواب. 

  ضاثُه ثین ػملىطز ػبلی يب ذیلی ذاة وبضواب    افعايف حماق   یعايب  ناب 
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   (پؽ نظیا   –پیف نظیا  )خًد ازشیاتی
 صي تزای سٌجص هْارت در ارسياتي ػولکزد کارکٌاىتزرسي ّای تطخی

پیف اظ ناىه یُبلت اين یجحث ضا ثرااایس، لُفبً ػجبضتاب  یطثاٌ ثه ذاز اضظيبثی ضا یُبلؼه امازه    :گام ًخست

. ثب تاخه ثه  یمیبؼ هب  اضئه قسه ظيط پبؾد زهیس(  6تب    1) ، ثب ااقگن يىی اظ اػساز (پیف نظیا )زض ؾگا  

  قمب ثبيس ایطـ  ضفگبضتب  ضا  ن  گااه وه هم اواا  هؿت، یاؼىؽ واس اه ن  چاب  وه یی ذااهیس پبؾراب

اضظيبثی   اين اثعاض ثطا  ن  َطاحی قسه اؾت وه ثه قمب ومه واس تب ؾُح تجحط ذاز ضا زض. نبزق ثبقیس. ثبقس

یگابؾت ثب ایبظهب   يػه ذاز َطاحی وكف وایس؛ ثه گااه ا  وه ثگااایس ثطابیه يبزگیطيگب  ضا ػملىطز وبضواب  

نیسه اؾت، ثه وبض ثجطيس تب ػطنه هب   (3) لگی وه ثطضؾی ضا تىمیل وطزيس، ولیس ایگیبظ زهی ضا وه زض فبيل . وایس

 .یابضتی  ضا وه زض اين خع ه یاضز ثحث لطاض یی گیطز   تؿلٍ ثط نااب ثطا  قمب اهمیت ثؿیبض زاضز، یكرم وایس

 

 یمیبؼ ایگیبظات

 ااسوی یاافك -4               وبیلاً یربلف -1             

 یاافك -5               یربلف -2              

 وبیلاً یاافك -6               ااسوی یربلف -3              

 

یطثاٌ ،   اادب  همه تىبلیفِ  CDثؼس اظ ذاااس    تىمیل تمطيااب   پؽ اظ یُبلؼه وبیل خع ه    :گام دٍم

  لگی وه ثطضؾی ضا ثه پبيب  ضؾباسيس،ولیس. پبؾد زهیس( پؽ نظیا  ) زضپبيب ،  ثه همین ػجبضتاب، اين ثبض زض ؾگا  

 اگط ایگیبظ قمب زض ػطنه هب  یكرهّی  اظ. ضا ثطا   ااساظه گیط  پیكطفت ذاز ثه وبض ثجطيس (3)ایگیبظزهی فبيل 

اظ ضهامازهب ِ  ضفگبض ِ وه زض پبيب ِ خع ه نیسه، ثطا   یط ض امازه   یُبلت زضؾی ضا یدسزاً یابضت پبيین ثمباس،

 .تمطين ثیكگط اؾگفبزه وایس
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 پس آسهَى پیص آسهَى :ًگزضْا ٍ اػوال هي در راتطِ تا ارسياتي ػولکزد سيزدستاى رديف

   .ػملىطز وبضوابام ضا ثه َاض یاظم، هط چاب ض تب قف یبه يىجبض اضظيبثی یی وام     1   

   .اظ اگبيح اضظيبثی هب، زض زضخه ا ل ثطا  ثاجاز ػملىطز وبضواب  اؾگفبزه یی وام 2   

 ػملىطز وبضواب  ضا ثب اؾگفبزه اظ تؼساز  ػاایل ػیای   شهای وه اظ  لجل تؼیین 3   
 .وطزه ا ، اضظيبثی یی وام 

  

   يؼیف   یبااس اااب ثطا  هطيه اظ یؼیبضهب  اضظيبثی، زضخبتی یبااس ػبلی، یگاؾٍ،  4   
 .  ثطا  هط زضخه يه یؼبزل ػسز  ایع یكرم وطزه ا 

  

   .ضفگبضهب  یاضز اظط زض هط یؼیبض   زضخه ضا زلیمبً یكرم وطزه ا  5   

   .زفگطچه يبززاقگی همیكه ثه همطاه زاض  تب هط  لبيغ وبض  ذاة   ثس ضا زض ن  ثاايؿم 6   

 ه هب  ذاز  ضا زض نغبظ هط ز ضه اظ اضظيبثی، ثه ض قاییؼیبضهب  اضظيبثی   ذااؾگ 7   
 .ثطا  ظيطزؾگب  ثیب  یی وام 

  

 زلت یی وام وه لًب تم زض ثبضه فطز ثط اؾبؼ نذطين وبض یثجت يب یافی ا  اجبقس 8   
 .   ػملىطز   ضفگبض ا  زض تمب  ز ضه اضظيبثی قاز

  

   .اة يب ثس ثیف اظ حس ثاب اسهمزض لًب تابيم ؾؼی یی وام ثه يه ػبیل یكرم ذ 9   

   .اظط یثجت يب یافی ذاز زضثبضه يه قرم ضا زض اضظيبثی ػملىطز ا  زذبلت امی زهم 10  

   .افطاز ضا ثه ناضت خمؼی یاضز اضظيبثی   لًب ت لطاض امی زهم 11  

   .ی وامپطهیع ی(همه ضا يؼیف يب همه ضا لا  زيس )اظ ؾرت گیط  يب ؾال گیط  ثیف اظ حس 12  

 گرایشها و نگرشها، سن، زادگاه و مانند آنها را مبنایػاایلی یبااس  13  

 . قضاوت قرار نمی دهم 

  

   .زض پبيب  هط ز ضه اظ اضظيبثی، اگبيح ضا ثه فطز اػلا  یی وام 14  

   .هطگع امبٌ يؼف يه وبضگط ضا ثب وبضگطا  زيیط زض ییب  امی گصاض  15  

   .واب  خسيس ضا اظ همب  ض ظ ا ل قط ع یی واماضظيبثی وبض 16  

 یؼگمس  وه اگط اضظيبثی ثط اؾبؼ ػسالت   ااهبف، ثب زلت وبفی،   ثس   زذبلت 17  
 .زاز  اظطات قرهی اادب  قاز، یاخت ضادف وبضواب  ارااهس قس 

  

 ثب هطيه اظ افطازف يه خلؿه اضظيبثی ثطگعاض یی وام   ثه ظيطزؾت فطنت 18  
 . هم تب ذاز ضا ثطا  خلؿه ثطضؾی اگبيح اضظيبثی   زفبع اظ ذاز نیبزه واسیی ز 

  

   .احاه ثطگعاض  خلؿبت اضظيبثی ػملىطز ضا ثه ذاثی یی زاام 19  

 خلؿه اضظيبثی ضا ثب اىبت یثجت فطز قط ع یی وام   ؾپؽ اىبت یافی    زض نذط، 20  
 .  یی زهمخلؿه ضا ثب ذلانه ا  اظ اىبت یافی   یثجت پبيب 

  

   .زض اضظيبثی هب فمٍ ثه حمبيمی اؾگابز یی وام وه لبثل اثجبت ثبقاس 21  

   .زض ناضت  خاز فًب  یثجت   لبثل اػگمبز، اظ تایه ناضتدلؿه ذاززاض  یی وام 22  

   .هطگع يه وبضگط ضا زض یمبيؿه ثب وبضگط زيیط اضظاثی امی وام 23  

   يؼفاب  ذاز فطز، ػاایل زيیط  ایع زض ػملىطز يؼیف  یی زاام وه غیط اظ ذُبهب 24  
 .ا  زذبلت زاضاس

  



 5 

 

 معىی ي مفًُم ازشیاتی عملکسد کازکىان ي اَداف آن

ؾادف ؾیؿگمبتیه   یاظم ػملىطز   ضفگبض افطاز زض ضاثُه ثب اادب   اضظيبثی ػملىطز وبضواب  ػجبضت اؾت اظ

 .ی یؼین،   تؼیین تااابيی هب  ثبلماه نااب ظبيف نااب زض یكبغل یحاله  زض فبنله ظیبا

 :یامگطين اهساف   فاايس اضظيبثی ػملىطز وبضواب  ثه لطاض ظيط اؾت  

ثه ػملىطز  ضفگبض نحیح يب غلٍ وبضواب    ؾؼی زض تاؾؼه ضفگبض زضؾت   انلاح تاخه  .تْثَد ػولکزد -۱

 .ضفگبض ابزضؾت

 . يغ وبضقب  اماز  وبضواب  اظنگبه  .تاسآگاّي ٍ تاسخَرد -۲

یم گیط  زض اماز  ؾااثك ذسیگی یىگاة خات ایاض یسيطيگی یبااس تهمفطاهم  .ايجاد سَاتق خذهتي -۳

 .ثطوابض  اظ ذسیت   يب افعايف یعايب ثبضه اضتمبء، ااگمبل،

ی ثطا  تكریم قس  يؼفاب   ومجازهب یی تاااس ضاهیكرم  .هطخص ًوَدى ًیاسّای آهَسضي -۴

 .ثبقس عایبظهب  نیاظقی ای
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 نحیح   یاهفباه ػملىطز   ايدبز يه اظب  تكايك   تاجیه یاُمی،اضظيبثی  .اًگیشش کارکٌاى -۵

 .تطغیت یی امبيس وبضواب  ضا ثه وبض ثیكگط   ثاگط

یؼیبضهب  نحیح زض اضظيبثی، ابضيبيگی هب  ابقی اظ اِػمبل  خاز  .کاّص ًارضايتي ّا ٍ ضکايات -۶

 .وبهف یی زهس اظط هب  یغطيباه ضا 

 فسایىد ازشیاتی عملکسد کازکىان

هط ز ضه اضظيبثی . اضظيبثی ػملىطز وبضواب  وه هؿگه انلی یسيطيت یابثغ ااؿبای ضا زض ؾبظیب  تكىیل یی زهس

. ػملىطز اظ هسف گصاض    تؼیین یؼیبضهب  اؾگباساضزهب نغبظ قسه   ثب السایبت انلاحی لاظ  ذبتمه یی يبثس

 :هط ز ضه اضظيبة ثه تطتیت ظيط اادب  یی قاز  لاظ  زض السایبت

یمبيؿه  -ااساظه گیط  ػملىطز  الؼی -تفایم اؾگباساضزهب   ااگظبضات ثه افطاز -تؼیین اهساف   اؾگباساضزهب

ثطابیه ضيع    اخطا   -زض ییب  گصاقگن اگبيح اضظيبثی هب ثب هط يه اظ افطز -ػملىطز  الؼی افطاز ثب اؾگباساضزهب

 .انلاحی لاظ السایبت 
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فزايٌذ ارسياتي ػولکزد کارکٌاى

تعییي اُداف ّ هعیارُاتعییي اُداف ّ هعیارُا

تفِین استاًدارُا ّ اًتظارات بَ افزادتفِین استاًدارُا ّ اًتظارات بَ افزاد

اًداسٍ گیزی عولکزد ّاقعیاًداسٍ گیزی عولکزد ّاقعی

هقایسَ عولکزد ّاقعی افزاد با استاًداردُاهقایسَ عولکزد ّاقعی افزاد با استاًداردُا

در هیاى گذاشتي ًتایج ارسیابی، با ُز یک اس افزاددر هیاى گذاشتي ًتایج ارسیابی، با ُز یک اس افزاد

(در صْرت لشّم ) اقداهات اصلاحی  (در صْرت لشّم ) اقداهات اصلاحی 

 
 

 عًاملی کٍ مًزد ازشیاتی قساز می گیسود

یاضز ااساظه گیط  لطاض یی گیطاس، زض ض قاب  یرگلف یگفب تاس؛ ایب ناچه زض یاضز ػاایلی وه زض اضظيبثی هب 

 : ؾتا ػملىطز وبضواب  ثبيس ثساایم پبؾد اين پطؾكاب

 بض  وه اضظيبثی قسه تب واا  ثه چه وبض  اقگغبل زاقگه اؾت؟ اين وبض ضا فطز یاضز اظط، اظ نذطين ث

 چُاض اادب  زازه اؾت ؟ تب چه حس یی تاااؿت ثاگط اادب  زهس ؟

  امبٌ لات   يؼف وبض  فطز چه تأثیط  ثط ػملىطز    زاقگه اؾت ؟ نيب ايااب همب  ػاایلی هؿگاس

 وه ثبيس انلاح قااس ؟

 ؟ از، چیااه ػمل ذااهس وطز؟ اگط ثه ا  یالؼیگی زازه قاضز اظط چمسض اؾتی تااابئیاب  ثبلماه قرم

ػاایل ػیای،   : ػاایلی وه زض اضظيبثی یاضز لًب ت لطاض یی گیطاس ثه ز  زؾگه تمؿیم یی قااس 

 ػاایل شهای

o  ؼیت ویفیت ، ومیت ،  ي: قبیل حمبيك یحىم   لبثل ااساظه گیط  ، یثل  :ػاایل ػیای
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 . اظبفت یحل وبضحًاض   غیبة   

o  ز ،ذلالیت   ایطـ،لبثلیت اػگمب: قبیل نفبت   ذهانیبت قرهی ، یثل  :ػاایل شهای

  .لبثلیت ضقس   پیكطفت

 ازشیاتی کىىدگان

ایب ثب تاخه . ، اضظيبثی تاؾٍ ؾطپطؾت یؿگمیم فطز يب یسيط اادب  یی قاز زض ايطا  زض ثیكگط ؾبظیباابهااظ 

ػملىطز فطز تاؾٍ يه افط امی تاااس نحیح    الغ ثیاباه یكبهسه   اضظيبثی ثه پیچیسگیاب  یكبغل ایط ظ ، 

ثبلازؾگب ، همىبضا ، : وؿبای وه یی تااااس ػملىطز فطز ضا یاضز اضظيبثی لطاض زهاس ػجبضتاس اظ . ثبقس

. طيب ، ذاز فطز   اضظيبثی قااسه،  حگی یكگ(زض ناضتی وه یؿئالیت وؿبای ضا ثه ػاسه زاقگه ثبقس)ظيطزؾگب 

   .ثب تاخه ثه اهساف اضظيبثی، یی تاا  اظ اظطات يه يب چاس گط ه   يب همه نااب زض اضظيبثی فطز اؾگفبزه وطز

ضئیؽ يب ؾطپطؾت یؿگمیم فطز، همااضه یؿئال ػملىطز ظيطزؾگب  اؾت   ثط اين . سزپزست هستقین فزد

اضظيبثی ؾطپطؾگب  یؿگمیم فطز، یی تاااس  اؾبؼ،    همااضه حك زاضز ػملىطز ناب  ضا یاضز اضظيبثی لطاضزهس؛

يؼف اين وبض زض اين اؾت وه ثؿیبض  اظ ؾطپطؾگب ، ذاز ضا  اخس قطايٍ  الغ ثیاباه ثبقس ایب تبحس ز ظيبز  

اظ ؾا  زيیط، ػسه ا  هم هؿگاس وه يب ثه زلیل فبنله ظيبز . ثطا  اضظيبثی همه فؼبلیگاب  ظيطزؾگب  امی زاااس

ب ، زض اضظيبثی نحیح،   اػلا  امبٌ گه زلايل اذلالی   پطهیع اظ تأثیط ثس ثط ظاسگی ظيطزؾاظ ظيطزؾگب    يب ث

 .يؼف وبضواب  زچبض تطزيس یی قااس

زازه هبيی اؾت وه ثه  ؾیله همىبضا  زض یاضز همىبض يىی اظ زازه هب  لبثل اػگجبض اظ اظط اضظيبثی، . ّوکاراى

ایب اضتجبٌ نااب  ،وه زض  احس ثب فطز اظيبثی قااسه وبض یی وااسوؿبای هؿگاس  همىبضا . زيیط اضائه یی قاز

هس وبض فطز هؿگاس   ثه ػلت ض اثٍ یگمبثل ض ظااه یی تااااس باظ اعزيه ق اين افطاز. یطئاؾی ایؿت /ضئیؽ

ییبایین چاس اضظيبثی یؿگمل تاؾٍ همىبضا ، یی تاااس اظ  همچاین؛ زيسگبه خبیؼی اظ ػملىطز    اضائه امبياس
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امُه يؼف ايایااه اضظيبثی اين اؾت وه ثؼًی هب یبيل ایؿگاس . ه اضظيبثی ضئیؽ يب ؾطپطؾت یؼگجط تط ثبقسي

تاؾٍ همىبضااكب  اضظيبثی قااس  ایع اياىه یمىن اؾت نمیمیت   ز ؾگی   يب ویاه   ذهایت ثؼًی افطاز 

 .اؿجت ثه يىسيیط ثط ض   لًب ت ناب  اثط ثیصاضز

تاؾٍ ذاز افطاز ناضت یی گیطز، حبلت زفبػی زض ناب  وبهف يبفگه   ااییعه نااب  لگی اضظيبثی  .خَد فزد

ػیت اين ض ـ اين اؾت وه یمىن اؾت فطز . ثطا  یكبضوت زض ثحث زض ثبضه ثاجاز ػملىطز، افعايف یی يبثس

اضظيبثی ثب  زض یاضز ذاز، گعافه گايی وطزه   تؼهت   يىؿا ایط  ثىبض ثطز؛ ثابثط اين ثاگط اؾت اگبيح اين ااع

 .زض اظط گطفگن زازه هب  ؾبيط اضظيبثی هب یاضز اؾگفبزه لطاض گیطز

ثه زلیل  زافطا.   ؾطپطؾگی لطاض زاضاس اين اضظيبثی، وؿبای ضا قبیل یی قاز وه زض خبيیبه یسيطيت .سيز دستاى

 .   اضائه زهاس تمبؾاب  یسا   ثب یسيط يب ؾطپطؾت ثلافهل ذاز، یی تااااس اَلاػبت زلیمی زض ثبضه ضفگبض

یكىل ػمسه ا  وه زض اين ض ـ  خاز زاضز تطؼ وبضیاس يب وبضگط اظ ااگمبیی اؾت وه ایىب  زاضز ؾطپطؾت ثه 

 .ثه ا  زازه اؾت اظ    ثییطزظيطزؾت ه پبئیای وه طؾجت ام

 یكگط . ثبقاس هطتزياى تیزًٍي  يب  هطتزياى درًٍي یكگطيب  هط فطز زض ؾبظیب  یمىن اؾت .هطتزياى

زيیط  زض  زض ای، ثه فطز يب ثرف زيیط  اظ ؾبظیب  اَلاق یی قاز وه وبضـ ثه ذط خی وبض فطز

یكگطيب  زاذلی یی تااااس ثبظذاض   اَلاػبت یفیس   یؤثط  . اؾت   اثؿگه یگىی  (اضظيبثی قااسهفطز )ؾبظیب 

بای هؿگاس وه وبلا يب ذسیبت ضا یكگطيب  ثیط ای وؿ .خات اضظيبثی   ثاجاز ػملىطز افطاز    احسهب اضائه امبياس

زازه هب  حبنل اظ اظطؾادی اظ یكگطيب  ضا ایع یی تاا  ثه ػااا  يىی اظ یابثغ . یاضز اؾگفبزه لطاض یی زهاس

 .اضظاسه اَلاػبت زض اضظيبثی ػملىطز فطز یاضز اؾگفبزه لطاض زاز

ظ تطویت تمب  يب ثطذی اظ یابثغ يبز قسه يىی اظ ثاگطين قیاه هب زض اضظيبثی ػملىطز وبضواب ، اؾگفبزه ا .تزکیثي

 فطاياس اضظيبثی   اضظيبثی قااسگب  لبئل اؾت ییعا  اهمیگی ضا وه ؾبظیب  ثطا اين وبض ثه ػلا ه، . ثبلا اؾت

زضخه وه پؽ اظ اين ثه قطح ن  ذااهیم پطزاذت، تطویجی اظ یابثغ يبز قسه ثه  360زض اضظيبثی  .اكب  یی زهس
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 .وبض گطفگه یی قاز

 

 دزجٍ ٠٦٣ازشیاتی 

افطاز . زض اين ااع اضظيبثی، هط فطز اظ زيسگبه تمبیی افطاز  وه ثه ااػی ثب ا  ؾط   وبض زاضاس اضظيبثی یی قاز

 ، ظيطزؾگب ، ذاز ؾطپطؾت یؿگمیم، همىبضا: اضظيبثی وااسه همباُاض وه زض ض ـ تطویجی اقبضه قس ػجبضتاساظ

  اظ زيسگبهاب  زضخه، ػملىطز، ضفگبض   وطزاض فطز ثه تمبیی  360يبثی زض اضظ. (زض ای   ثیط ای)فطز،   یكگطيب 

زض قطوگابيی وه زض نااب تیم هب  وبض  تكىیل قسه اؾت    قیاهاين . یی گیطز یاضز اضظيبثی لطاضیرگلف 

 وبضواب  زض ایاض   ؾطااقت قطوت  زذبلت زاضاس وبضثطز ثیكگط  زاضز 

 

 ازکىانازشیاتی عملکسد ک متدايل دز زيضُای

همه نااب یمىن اؾت یاخت طز ثه وبض گطفگه یی قاز وه تكطيح ض قاب  یگؼسز   یگااػی زض اضظيبثی ػملى

ثه  ضا  ؾطزضگمی   اتلاف  لت گطزز ثابثط اين زض ايادب فمٍ ؾه ض ـ وبضثطز    یاگرت زض اين ظییاه

وه زض یاضز اظط ؾه ض ـ . وطز اوگفب ذااهیمقطح زازه   زض یاضز ثمیه ض قاب ثه اقبضه یرگهط   َاضوبیل

ض ـ اضظـ ؾادی، ض ـ اضظيبثی یجگای ثط ضفگبض،   ض ـ ثجت   :حمیمت یىمل يىسيیط هؿگاس ػجبضتاس اظ 

 . لبيغ حؿبؼ

 



 11 

رٍضْای هتذاٍل در ارسياتي ػولکزد کارکٌاى

 رٍش ارسش سٌجي .
 رٍش ارسياتي هثتٌي تز رفتار .
 رٍش ثثت ٍقايغ حساس .

  تَسيغ اجثاری _ هقايسِ فزد تا فزد _درجِ تٌذی تزتیثي_

 .(ارسياتي تز هثٌای ّذف )   تجشيِ ػولیات_                            اًتخاب اجثاری 

 

 زض اين ض ـ ؾطپطؾت اثگسا تؼساز  ػاایل ضا ثاب ثه یمگًیبت ؾبظیب   .رٍش ارسش سٌجي

ویفیت، ومیت،  يؼیت : یبااس) ػاایل ااگربة قسه تطویجی هؿگاس اظ ػاایل ػیای . ااگربة یی واس

زيسگبه، لبثلیت اػگمبز، ذلالیت، ظطفیت : یبااس)   ػاایل شهای ( حًاض   غیبة، اظبفت یحل وبض 

ؾُح ،  B;ذیلی ذاة ، A ;ػبلی :ضا ثط حؿت زضخبتی یبااسنااب   ؾپؽ هطيه اظ(. ضقس   پیكطفت 

زضخبت ػلا ه ثط . یكرم یی واس  E ;ابیُلاة   ، D; ، ظيط ؾُح یاضز ااگظبضC; یاضز ااگظبض

 .حط ف، ثطا  افعايف زلت زض اضظيبثی   لبثلیت خمغ ثاس ، ثب اػساز ایع یكرم یی قااس
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 ػَاهل هَرد ارسياتي  

 سطَح ػولکزد                                 

 ػبلی    
      

    A     

 ی ذیل   
 ذاة   

             B     

 ؾُح یاضز
 ااگظبض   

             C     

 ظيط ؾُح 
 یاضز ااگظبض             

              D      

 ابیُلاة  
               

              E            

 ایگیبظ                                    

 .........    4       8       12      16                                                 20    ویفیت وبض .1

 .........    4       8       12      16     20     ومیت وبض. 2

 .........    4       8         12      16         20    لبثلیت اػگمبز. 3

 .........    2       4       6       8      10    ایطـ. 4

 .........    1       2       3         4      5      ذلالیت. 5

 .........     2         4       6       8      10    اظبفت یحل وبض. 6

 .........     2       4       6       8      10     يؼیت حًاض   غیبة. 7

 .........     1       2       3       4      5      ظطفیت ضقس   پیكطفت. 8

 .........     جوغ اهتیاس                                                                             
 

 ثطا   وه وبیل وااسه ض ـ اضظـ ؾادی اؾت،زض اين ض ـ  .رٍش ارسياتي هثتٌي تز رفتار

ثطا  . ضهب  ض قن   لبثل ااساظه گیط  تؼیین یی وایسهطيه اظ ػاایل زض هط يه اظ زضخبت، یؼیب

یی قاز، ، فطز  اؾت وه ثه اسضت یطتىت اقگجبه  A; ػبلی ; ایگیبظ  20یثبل یكرم یی وایس وه 

  ومگط ( يب هط یمساض  وه یاضز اظط قمب اؾت)  % 3یطخاػی ا  اظ   غیط لبثل لجال يب  ییعا  وبض

 

 

 ػَاهل هَرد ارسياتي     

 لکزدسطَح ػو

 ػبلی                            
                             A 

 ذیلی ذاة    
          B 

 ثه اسضت یطتىت اقگجبه یی قاز، ویفیت وبض .1
 ییعا  وبض غیط لبثل لجال يب یطخاػی یطخاػی

 (يب هط یمساض  وه یاضز اظط قمب اؾت% ) 3ا  اظ  
 .اؾگثابيی اؾت ومگط اؾت   ویفیت وبض ا  همااضه

 ایگیبظ  20                                                 

 

   ومیت وبض. 2
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ومی زض ذباه یاضز اظط ، ایااه یُبلت ضا ایع یی تااایس اي. اؾت   ویفیت وبض ا  همااضه اؾگثابيی اؾت

 . اضز وایس( 20 تط اظ ػسززض اين یثبل، ثبلا)ػسز ایگیبظ  تط اظثبلا

 زض اين ض ـ، قمب ثب اؾگفبزه اظ زفگط يبززاقت يب پط اسه زض گطزقی وه  .ثت ٍقايغ حساسرٍش ث

اب  هط يه اظ وبضواب  زض ن  ااقگه قسه، ض يسازهب  یام   ضفگبضهب  یؤثط ناب  ضا ثجت وطزه   

ظ ذگهبل ایگیببضواب  ثب یؼیبضهب  تؼیین قسه   ااَلاػبت   یساضن یاضز ایبظ ثطا  یمبيؿه ػملىطز و

 .ثه ناب  ضا فطاهم یی ن ضيس

درجِ

ضزحهَردتاريخ

 کیفیت کار-۱

                                      
ػملىطز

قَت ٍ ضؼف ٍقايغ حساس ًقاط        
اهتیاس

 قاتلیت اػتواد-۳

 کویت کار-۲

 ظزفیت رضذ ٍ پیطزفت-۸

 ٍضؼیت حضَر ٍ غیاب-۷

 ًظافت هحل کار-۶

 خلاقیت-۵

 ًگزش-۴

..................................          ًام ٍاحذ ...........................                                        ًام ٍ ًام خاًَادگي 
                                  ................تا  ..................... هقطغ سهاًي ارسياتي  ،  اس  .....................                                           ضغل 

 
 

 زض ض ـ اضظـ ؾادی ػاایل یاضز اظط ثطا  اضظيبثی ضا تؼیین وطزه   ثطا  هطيه زضخبتیتِ طَر خلاصِ ، 

یكرم یی وایم، ؾپؽ ثب ض ـ اضظيبثی یجگای ثط ضفگبض یؼیبضهب  ض قای ثطا  لطاضگطفگن زض هطيه اظ 
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یی وایم،  زض پبيب  ثبثجت  لبيغ حؿبؼ زلايل   یساضن لاظ  ثطا  لطاضزاز  هطيه اظ افطاز زض زضخبت تؼیین 

 .هطيه اظ زضخبت ضا فطاهم یی وایم

 

 زيضُای دیگس ازشیاتی عملکسد

 اظ لحبِ احاه اادب   ظبيف زض اين ض ـ، ؾطپطؾگب  افطاز تحت اظبضت ذاز ضا   .درجِ تٌذی تزتیثي

اظ ثاگطين تب يؼیفگطين، زضخه ثاس  یی لطاض زازه   ؾادف ، یاضز یدماع،   ػلالماس  ثه وبض زض 

قسه   اگیده اضظيبثی ؾطپطؾت اادب  اظابض اظط شهای  اين ض ـ ػمستبً ثب لًب ت قرهی   .واس

اؾت ػملىطز  ثاگطين تب يؼیفگطينوه قمبضه ضزيف ن  اكباه افطاز یؼمالاَ ثه ناضت لیؿگی اظ اؾبیی 

  .تاظیم یی قاز

 هط يه اظ وبضواب  ثب ػملىطز ته ته  ػملىطزن  زض ااػی زضخه ثاس  اؾت وه  .هقايسِ فزد تا فزد

 .یمبيؿه یی قاز شهایثه ناضت  افطاز زيیط

 يه تاظيغ اطیبل فطو قسه اؾتتاظيغ قبيؿگیی وبضواب زض اين ض ـ،  .تَسيغ اجثاری ،   

 (%40)وه اوثطيت ثه ناضتی اس  امبيسؾطپطؾت ثبيس ػملىطز وبضواب  ضا زض گط هاب  ذبنی زؾگه ث

زض  % (10)  اللیگی ، اضظيبثی یی قااسلبثل لجال% ( 20)ذاة   % ( 20)، زاضا  قبيؿگیی یگاؾٍ

 .زض اظط گطفگه یی قااسغیط لبثل لجال % ( 10)ؾُح ثطخؿگه   

 اؾتفاطؾت خملاتی ثطحؿت نفبت   ػملىطزهبيی وه یاضز اضظيبثی زض اين ض ـ،  .اًتخاب اجثاری 

اضظيبة ثس   اَلاع اظ اضظـ ػسز  يب يطايت زض اظط گطفگه قسه ثبيس  تایه یی قاز   ؾطپطؾت يب

 .خمله ا  ضا وه ثیكگط ثب  يغ وبضیاس همبهایی زاضز ااگربة واس

 ثب یكبضوت ظيطزؾگب    ض قی اؾت وه َی ن  اهساف تاؾٍ ثبلازؾگب .ارسياتي تز هثٌای ّذف  

 .ػملیبت اادب  قسه ثب هسف یمبيؿه یی قاز ،ذبتمه ز ضهزض تؼیین   ثبظایط  قسه   
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 ضیًٌ زدٌ تىدی تسای تمام کازکىان تًدن یکسان اطمیىان اش 

زيیط ناضت امی گیطز ثلىه ( وبضیاس)اؿجت ثه وبضگط ( وبضیاس)اثگسا ثبيس ثساایس وه ضزه ثاس  يه وبضگط 

. ن قسه ثطا  يه قغل ذبل یمبيؿه یی قازػملىطز يه قرم همااضه ثب یؿئالیگاب   اؾگباساضزهب  تؼیی

ایب چا  ثین وبضواب  قمب اظ اظط یابضت   تدطثه تفب تابيی  خاز زاضز، يه ثطضؾی یدسز ثطا  اَمیاب  اظ 

ثطا  اين وبض یی تااایس . اياىه زض یاضز يىی اظ وبضواب  خباجساض  يب لًب ت ابزضؾگی اىطزيس یفیس ذااهس ثاز

 :ه وایساظ ض ـ ػملی ظيط اؾگفبز

اب  هطيه اظ وبضواب  ضا زض وابض يه  ضله وبغص اظ ثبلا ثه پبيین   ػاایل یاضز اضظيبثی ضا ثبلا   ضله  -1

 .يبززاقت وایس

ایگیبظ     لبزض اهباییثلاً اگط ثه ياؾفی ایگیبظ یگاؾٍ   ثه فط. هطثبض فمٍ يىی اظ ػاایل ضا زضاظط ثییطيس -2

ض یاضز نااب همین تطتیت ضا زض شهن زاضيس يب ذیط؟ قبيس ثب ثطضؾی یدسز ذاة زازه ايس اظ ذاز ثپطؾیس نيب ز

ثه اين اگیده ثطؾیس وه فطاهبای   ياؾفی ثب يه ویفیت وبض یی وااس، ایب ویفیت وبض لبزض  نقىبضا اظ هط 

 .ز  نااب ثاگط اؾت

زض اوثط ایط هب  . يساَمیاب  حبنل وایس وه همه وبضواب  ضا ذیلی ثبلا يب ذیلی پبيین ضزه ثاس  اىطزه ا

ػملىطز ثؼًی وبضواب  ثه َاض اؾگثابيی ػبلی   ػملىطز ثؼًی . وبض، تفب تابيی زض ؾُاح ػملىطز  خاز زاضز

ثه هط حبل ثه ذبَط زاقگه ثبقیس . ؾُح ػملىطز ثمیه ثین اين ز  زؾگه لطاض زاضز. زيیط ثه قست يؼیف اؾت

ساضزهب  یمطض وبضوااس یی تااااس زض ثبلاتطين ضزه يب اعزيه هطيه اظ وبضواب  اگط ثط اؾبؼ یؿئالیگاب   اؾگبا

 .ثه ن  لطاض گیطاس
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 فًاصل ازشیاتی َا    

اگط فبنله ز  اضظيبثی وم ثبقس یمىن . ثبض زض ؾبل ییبایین ذاثی اؾتيب ؾه ثطا  اضظيبثی هب  ضؾمی، ز  

یمىن اؾت ثؿیبض  اظ  لبيؼی وه زض  اؾت ثیف اظ حس تحت تأثیط  لبيغ ض ظااه لطاض گیطيس   اگط ظيبز ثبقس

 .اضظيبثی قمب یؤثط ثازه ااس وم ضاگ قااس

تؼیین یاػس ضؾمی ثطا  اضظيبثی ثسا  یؼاب ایؿت وه قمب ػملىطز وبضواباگب  ضا ثه ناضت یسا   ظيط اظط 

 . اساقگه ثبقیس   یاضز تكايك يب ااگمبز لطاض اسهیس

يبثی اكايس   ثه یحى ثط ظ اقگجبه، نااب ضا ثه َاض یؤثط زض یاضز وبضواب  خسيس  یاگظط یاػس ضؾمی اضظ

فطایاقی، ثی : تحمیك وایس وه ػلت ػملىطز ابیُلاة وساییه اظ اين یااضز ثازه اؾت. یاضز ااگمبز لطاض زهیس

زض . پؽ اظ ن  یؿبػستاب  لاظ  ضا اادب  زهیس. زلگی، ػس  یابضت   يب اقگجبه زض فام اؾگباساضزهب  یاضز اظط

وبضواب  خسيس، ااگمبز ضا ثلافبنله ثب اضؾبل يه يبززاقت   يمیمه وطز  يه ض ااقت ثه پط اسه پطؾالی، یاضز 

یاضز اظط ضا احًبض   یاضز ضا ( وبضیاس)زض ناضت تىطاض يه اقگجبه ثطا  ثبض ز  ، ؾطيؼبً وبضگط. یؿگاس وایس

اگط اين وبضهب ضا اىایس یُمئن ثبقیس وه يه قط ع يؼیف یادط ثه زاقگن . ایسیدسزاً زض پط اسه پجت و

 .وبضوابای ابیُلاة  لی زائمی ذااهس قس

 
 

 عًاملی کٍ ذَه سسپسست زا اش عملکسد ياقعی

 مىحسف ساختٍ ي مًجة ازشیاتی وادزست کازکىان می ضًود

خاه یُلاة يب ابیُلاة ضا زض لًب تابيمب  زض تمطيجبً همه یب ثه َاض ابذازنگبه اغلت ا لبت يه ض يساز يب  

اب  زاضز   َیف  ؾیؼی اظ خات گیطياب    "اثط هبله ا  "تمبيل ثه اين وبض . یاضز اقربل زذبلت یی زهیم
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ؾطپطؾگب  اظ یؿیط نحیح اضظيبثی ػملىطز وبضواب  یی گطزز اظ اين یُلت ابقی تؼهجبت وه یاخت ااحطاف 

 :اظ اثط هبله ا  یی ثبقاس  یااضز ظيط امااه ا . یی قااس

 اتفبلبت تبظه    لبيغ اذیط ضا یلان اضظيبثی ػملىطز افطاز لطاضزاز  .تاسگي . 

 زض اضظيبثی ػملىطز فطز، ثه يه ػبیل یكرم ذاة يب ثس ثیف اظ حس ثاب زاز  .تأکیذ تیص اس حذ. 

 فطز ػس  پصيطـ ػملىطز ثاجاز يبفگه فطز ثه ػااا  خجطا  يؼفاب  گصقگه .تي گذضتي. 

 تأثیط گصاض  قرهیت ابیُلاة يه فطز ثط لًب ت زض یاضز ػملىطز ذاة ا  .هٌفي ًگزی. 

 لًب ت ذاة زض یاضز ػملىطز يؼیف يه فطز، تحت تأثیط قرهیت یاضز پؿاس ا  .جاًثذاری. 

 زض اضظيبثی همه افطازيه گط ه ابهمیا  ضا ثه يه زيس ایبه وطز  .گزٍُ تٌذی. 

 ثیف اظ حس؛ يب همه ایگیبظهب  ذاة یی گیطاس يب همه ااؼُبف ب ؾرت گیط  ي .تزخَرد افزاطي  

 . ایگیبظهب  ثس          

 خاؿیت، ؾن، یصهت، ظازگبه: لًب ت ثط یجاب  پیف فطيابيی چا   .ديذ کلیطِ ای  . 

حس نگبهی یسيطا    ؾطپطؾگب  اؿجت ثه احگمبل تأثیط ػاایل ثبلا زض اضظيبثی ناب  یی تاااس اثط هبلاب  ضا تب 

اظ َطف زيیط يىی اظ ثاگطين ضاهاب  وبهف اثط هبله ا  ضزه ثاس  وبضواب  ثط اؾبؼ يه . ظيبز  وبهف زهس

اين ض ـ ومه یی واس تب تاخه قمب ثط ض   يه يه  يػگیاب  . ػبیل لجل اظ پطزاذگن ثه ػاایل زيیط اؾت

  .هط قرم یگمطوع قاز   افطاز ضا ثه ناضت ولی خمغ ثاس  اىایس
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 دٌ اش وتایج ازشیاتی َااستفا   

حگی وبضواب  یگاؾٍ هم ثه ااساظه وبضوابای وه وبضقب  ػبلی اؾت یی ذااهاس ثساااس اعز ضئیؽ ذاز چه 

پؽ َجیؼی اؾت وه اگط قمب اگااایس اضظـ يه وبض ذاة ضا زضن وایس یمىن اؾت . خبيیبهی زاضاس

 .ی زااس، پؽ ذاة وبضوطز  چه فبيسه ا  زاضز لگی وؿی لسض وبض ذاة ضا ام: ثب ذاز فىط وااس( وبضیاس)وبضگط

ض اجبقس وه اين  حگی اگط ثطايگب  یمس. ثه يبز زاقگه ثبقیس وه وبضواب  ذاة ومیبثاس   ثبيس لسض نااب ضا ثساایم

ػلا ه ثط ن  ثه ذبَط . ، نااب ثبيس ثساااس قمب چه احؿبؾی زاضيساحؿبؼ ضا ثلافبنله ثب پطزاذت پبزاـ ثیب  وایس

قیس اوثط افطاز هط چاس وه زض زضيبفت ايبفه حماق   پبزاـ ذاقحبلكب  یی واس ایب ثه ذبَط چیعهبيی زاقگه ثب

 .ثیكگط اظ حماق   پبزاـ وبض یی وااس

ػملىطز . اؿجت ثه وبضوابای وه اضظيبثی، ػملىطز ناب  ضا يؼیف اكب  یی زهس ثیف اظ حس ؾرگییط اجبقیس

اض زهیس، زض غیط اين ناضت نااب یمىن اؾت احؿبؼ وااس وه ذاة نااب ضا یكرم وایس   یاضز تكايك لط

 .يؼف نااب ثیكگط تمهیط قمب ثازه اؾت

اگط ػملىطز قرهی ابیُلاة اؾت . زض ػین حبل خس  ثبقیس، ثب اطیف اكب  زاز  وبض  اظ پیف امی ض ز

 .فاضاً ثه ا  تصوط ثسهیس

ثه قمب گفگه ا ، زض َال قف یبه گصقگه زلیمبً لجلاً هم ايااب ضا : نطاحت زاقگه ثبقیس، ثطا  یثبل ثیايیس

ضا ثه ذبَط ثیب ضيس    2هب  ايؿگیبه  یطخاػی. ثطايگب  یكرم وطزه ا  وه زض ودب  وبض یكىل زاضيس

همین هفگه پیف لؿمت یب ثه ذبَط یاضز اذیط یاضز یؤاذصه لطاض . همیاُاض قىبيبت یطثاٌ تاظیم نسا ضا

 .گمل قايساف زيیط  یىبلات اجبقس قبيس ثاگط ثبقس ثه ثروطز  اين اق ثه اظط ین اگط ایىب  ثطَطف. گطفت

ثحث ضا ثب ذلانه وطز  اىبت . ثب اين  خاز اظ اين فطاتط اط يس   ثه ػعت افؽ وبضواب  پبيجاس ثبقیس

 .یُلاة   ابیُلاة ذبتمه زهیس
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 وحًٌ دزمیان گراضته وتایج ازشیاتی عملکسد تا کازکىان

ثطا  . ثی ػملىطز وبضواب ، تكايك ػملىطز یُلاة   انلاح ػملىطز ابیُلاة اؾتیامگطين هسف اظ اضظيب

تحمك چاین هسفی وبضواب  ثبيس اظ  يؼیت ػملىطز ذاز اَلاع حبنل امازه   اظطات، زفبػیبت   پیكاابزات 

زض  ػملىطز، ثاب ثطاين خلؿه اضظيبثی. ذاز ضا اػلا    زض ثبضه احاه ثاجاز ػملىطز ثب ؾطپطؾگب  ثه تاافك ثطؾاس

 . بضگط يب وبضیاس ذااهس ثاز الغ يه یجبزله اَلاػبت ز  خباجه ثین ؾطپطؾت   و

  ثه وبضواب  اَمیاب  ثسهیس وه اضظيبثی  يک فزد تا فزد ديگز صحثت ًکٌیذّزگش در هَرد ػلل ردُ تٌذی 

زض یالغ اضظيبثی اجبيس . زهیس ؾؼی وایس زض اضظيبثی هب ضاظ زاض  ضا یجاب  وبض لطاض .ضا یحطیباه تلمی ذااهیس وطز

زيیط وبضواب  حطفاب  قمب ضا ثكاااس ثابثطاين ثاگط اؾت خلؿه اضظيبثی زض زفگط وبض قمب يب يه اتبق ذهانی 

حسالل ایم )حااؼ ذاز ضا ثه ناضت يىپبضچه ثه اضظيبثی یؼُاف وایس   ثطا  اين وبض  لت وبفی . ثطگعاض قاز

اين اىگه ضا ایع همااضه ثه . ناضت ول ثطابیه حبلت تاهین نییع پیسا یی واسزض غیط اين . زض اظط ثییطيس( ؾبػت

 .وه ضزه ثاس  هب ثط اؾبؼ یؼیبضهب   يااثٍ ناضت یی گیطز اه اظطات قرهی ؾطپطؾگب يبز زاقگه ثبقیس 

 

 تَصیِ ّايي در هَرد ًحَُ تزگشاری جلسات ارسياتي 

لجل اظ خلؿه ا ضا اظ . یااخه قس  ثب اگبيح اضظيبثی نیبزه واس اخبظه ثسهیس وبضگط ایع یبااس قمب ذاز ضا ثطا  -1

پؽ اين يه . قمب یی ذااهیس ػملىطز ا ضا انلاح وایس.یااضز  وه یی ذااهیس یُطح امبئیس نگبه وایس

 .خلؿه ثبظخائی ایؿت   لع یی اساضز وه وبضگط زض ن  یحىا  قاز

اگبيح اضظيبثی ضا تؼمیم اسهیس   . یجام ضا ثه وابض ثیصاضيساگبيح ضا ثب اهساف ض قن یمبيؿه وایس   ااگظبضات  -2

ػملىطز يؼیف يب اقگجبه زض يه یاضز ضا ثه ولیه یااضز یطثاٌ اؿبظيس   هطگع وبضگط  ضا ثب وبضگط زيیط 

 .یمبيؿه اىایس
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گمطوع فمٍ ثط ض   يؼفاب   ومجاز هب ی. گجبض ثسهیساػايس  ثه ولیه اگبيدی وه زض اضظيبثی ثه زؾت ن ضزه -3

 .اكايس

وبضواب  ثیكگط ناچه ضا وه .ثه تاافك ثطؾیس (وبضیاس) طزض یاضز يؼفاب   ومجازهب   ض ـ انلاح نااب ثب وبضگ -4

 .پصيطفگه   ثط ض   ن  تاافك وطزه ثبقاس ػمل یی وااس

ت ثه   اگط چاین ثازه اؾ ثپصيطيس وه یمىن اؾت زض ثؼًی اظ اقگجبهبتی وه ضخ زازه قمب هم ؾایم ثبقیس -5

اظ َطفی زيیط ثه وبضواب  اكب  ثسهیس . ذُب  ذاز اػگطاف وایس تب اين وبض نیاظقی ثطا  ظيطزؾگب  ثبقس

اين وبض ضادف ناب  اظ اگبيح . وه نیبزه پصيطـ اقگجبهبت احگمبلی ذاز زض اضظيبثی ػملىطز ناب  هؿگیس

 .یافی اضظيبثی ضا وم یی واس

تاافك وایس   ضاثُه نااب ضا ثب ومجاز هب  ز ضه فؼلی ض قن ( يبثیز ضه ثؼس  اضظ)زض یاضز اهساف نياسه  -6

 .امبيیس

انلاحبت تمطيجبً همیكه يه ػمل ز خباجه . پیف ثیای وایس ثطا  ذاز ایع ؾامی زض ثاجاز  يؼیت نياسه -7

  .اين وبض یاخت ايدبز اَمیاب    ااطغ  ثیكگط زض وبضواب  ذااهس قس.اؾت

 

 ازکىان تٍ کفسصت دفاع اش خًد دادن 

. ثبيس ثه وبضواب  ثطا  ثیب  یاااغ یاخاز زض انلاح احاه وبضقب  تب نادب وه یمىن اؾت فطنت ثسهیس

ثیصاضيس اظطات   زلايل ذاز ضا تب نذط ثیب  . حطف نااب ضا لُغ اىایس   ایايیس وه اين فمٍ يه ثاباه اؾت

اب زض ناضتی وه ثه زلت گاـ وایس یی تا. یؼمالاً ا لین ػلگی وه ثیب  یی وااس، ػلت  الؼی ایؿت. وااس

 .تااایس ػلل اؾبؾی يؼف ػملىطز يب َطظ فىط ضا وكف وایس
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خلت اػگمبز وبضواب  ثطا  قمب ثه ػااا  يه ؾطپطؾت   ایع ثطا  ؾیؿگم ؾادف ػملىطز ثؿیبض حبئع 

ف اظط اظ ناچه یامگط اظ همه اياىه نط. اهمیت اؾت، ثابثطاين ذیلی ایطا  اثجبت اقگجبهبت وبضواب  اجبقیس

 .اظابض یی واس، اظ ذاز ػهجبایت اكب  اسهیس، حگی اگط ا  ثب ػهجبایت ثب قمب نحجت واس( وبضیاس)وبضگط

 

  زيش ساوديیچ تسای اعلام وقاط ضعف کازکىان

یاظاض اظ ض ـ ؾباس يچ اين اؾت وه ثطا  تصوط زض ثبضه خاجه هب  ابیُلاة ػملىطزوبضواب ،ثاگطاؾت 

خلؿه اضظيبثی ضا ثب تؼطيف   تمدیس قط ع وایس، ؾپؽ . ػجبضات ذاقبياس ؾباس يچ وایسضا ثین ػجبضات ابذاقبياس 

  زض یاضز

 
 
 
 
 
 
 
 

 .وه ثه انلاح ایبظ زاضز ثحث وایس،   ثب ذلانه ا  اظ امبٌ يؼف   خاجه هب  ذاة ن  ضا ذبتمه زهیسػبیلی 
 

 

 میصان لصيم تُیٍ گصازش کتثی

ـ وگجی، اثگسا ضؾا    ؾیبؾگاب  یگسا ل قطوت ضا زض اظط ثییطيس   پؽ اظ زض یاضز تایه يب ػس  تایه گعاض

 :ا  ز  اىگه ظيط ضا یاضز تاخه لطاض زهیس 

 تا يادآٍری ياد آٍری  کارّايي کِ خَب اًجام ضذُ ضزٍع کٌیذ 

 در هَرد ػولکزد ًاهطلَب تحث کٌیذ

 جٌثِ ّای ًاهطلَب ٍهطلَب خاتوِ دّیذ  تا خلاصِ کزدى
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 زض ناضتی وه زض َال خلؿه اضظيبثی ثین قمب   ظيطزؾت ضاثُه ا  ثطلطاض قسه اؾت وه قمب ضا ثه ضاظ 

 .اضتدلؿه اظ ثین اجطيسزاض  ز  خباجه یگؼاس یی واس، اين خا اضظقماس ضا ثب ثجت وطز  ن

  اگط اگیده اضظيبثی قمب یافی ثازه   ثه ثاجاز زض نياسه اییس اض ایؿگیس، تایه يه ناضتدلؿه ثه

ذاثی اين . ذهال اظ ناچه وه اظ ظيطزؾت ثه ػااا  ثاجاز زض نياسه ااگظبض زاضيس، وبض ػبللااه ا  اؾت

، ایب اين ػیت ضا هم زاضز وه اظ وبض اؾت وه قمب زض ناضت لع   یساضوی زض زؾت ذااهیس زاقت

یاضز اظط ثطا  ذاز يه زقمن یی تطاقیس   يب حسالل اػگمبز ا  ضا اظ ذاز ؾلت یی ( وبضیاس)وبضگط

 .وایس

( همباُاض وه زض ض ـ ثجت  لبيغ حؿبؼ ایع گفگه قس)ثؿیبض یفیس اؾت وه یساضن یطثاٌ ثه یااضز ذبل ضا

: چاین یساضوی یی تااااس قبیل یااضز  اظ اين لجیل ثبقاس. ض  وایمخمغ ن ( وبضیاس)زض پط اسه ازاض  هط وبضگط

گعاضقاب  یاظم اظ ومیت   ویفیت تالیسات، قىبيبت وگجی اظ خبات یكگطيب  يب وبضواب    امااه هبيی اظ 

 .ػملىطز ذیلی ذاة يب ذیلی ثس یثلاً گعاضقبتی اظ اقگجبهبت تبيپی يب یحبؾجبتی

 
 

 تثعیض پسَیص اش اتُام جاوثدازی ي

ااگمبز غیط یاهفباه،  وایس؟یی چیااه ثطذاضز  نااب اگط وبضواب ، قمب ضا ثه تجؼیى   خباجساض  یگام وااس ثب

ثؼًی اظ افطاز ضا چاب  نظاض یی زهس وه احگمبل یی ض ز ثب یگام وطز  قمب ثه تجؼیى   خباجساض ، اظ ذاز 

اگط یؿگمیمبً اين . یس اظط ناب  ضا ػاو وایساگط ثب چاین  يؼی یااخه قسيس، ؾؼی اىا.  اواف اكب  زهاس

ثه خب  اين وبض اػگطاف وایس وه احگمبل قگجبه زض اضظيبثی قمب  خاز . یاياع ضا ااىبض وایس ارااهاس پصيطفت

 .زاضز ایب نیبزه ثبقیس تب زلايل ذاز ثط اثجبت نحت اضظيبثی اضائه زهیس

ین اظ ایمب خباجساض  یی وام؟ اگط چاین اظط  زاض   فطقبز نيب فىط یی وای: ثطا  یثبل یی تااایس ثیايیس

 نيب یی تااای ثیايی چه یاضز ضا اقگجبه اضظيبثی وطزه ا ؟
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قمب همیكه وبضهب  ؾبزه ضا ثه ایمب یی زهیس زض حبلی وه ذطزه : یمىن اؾت فطقبز زض خااة ثیايس

 .فطیبيف هب   اادب  وبضهب  ؾرگگب  ثب ین اؾت

الجگه یمىن اؾت اقگجبهی ضخ زازه ثبقس ایب لهس ین اين اجازه : ناضت ثبقس پبؾد قمب ثاگط اؾت ثه اين

ین همیكه وبضهبيی ضا وه ثه زلت ظيبز ایبظ زاقگاس ثه ایمب  اگصاض وطزه ا  چا  ا  زض ايایااه وبضهب . اؾت

 لی . ه ثبقمایب يبز  امی نيس وه اادب  وبض ابیؼمالی ضا اظ تا ذااؾگ. یؼمالاً همىبض  ثیكگط  اكب  یی زهس

ثؼساً زض یاضز . اگط تا فىط یی وای وه اظ ایمب خباجساض  یی وام ثه احگمبل ظيبز تمهیط ثبيس تمهیط اظ ین ثبقس

ثطا   ذاة نيب تا ثه ؾام ذازت زض همىبض  ثب ین تلاـ ذااهی وطز؟. اين یاياع ثیكگط فىط ذااهم وطز

 :  ظيط ضا یاضز تاخه لطاض زهیس وبهف احگمبل یگام قس  ثه خباجساض    تجؼیى، تانیه هب

  اَمیاب  حبنل وایس وه اضظيبثی ثط یجاب  ذااؾگه هب  قغل اادب  یی قاز اه ثط  یجاب  ناچه قمب

 .فىط یی وایس وبضواباگب  ثبيس لبزض ثه اادب  ن  ثبقاس

 ـ وگجی ثه حمبيك لبثل اثجبت تىیه وایس   اظ  لبيؼی وه یمىن اؾت ثؼساً یاضز ااىبض لطاضگیطاس گعاض

 .تایه وایس

  هایب  لًب ت ثط یجاب  ػاایل شهای، اظ ذاز ثپطؾیس نيب زض ناضت لع   یی تااایس ازػب  ذاز ضا ثبثت

 .وایس

 َجمبت اخگمبػی نااب زؾگه ثاس   گطايكاب  ػمبيس، یصهت، لاییت هطگع وبضواباگب  ضا ثط حؿت  

 . اىایس

 ایب اگط یی ذااهیس ثه تجؼیى یگام اكايس، الجگه تب اين حس ثی َطفی زض لًب ت لُؼبً یكىل اؾت ،

 .ثاگط اؾت اظ هط وبض  وه ظبهط تؼهت   يب خباجساض  زاقگه ثبقس اخگابة وایس
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 تحلیل اسىادی دز ازشیاتی عملکسد کازکىان   

تأذیط  ض ز، . احاة یمبثله ثب ػملىطز يؼیف وبضواب ، يىی اظ یكىلات اؾبؾی ؾبظیبااب  ایط ظ  اؾت    

طن وبض، اتلاف یابثغ   فمسا  واقف، ؾبلااه یجبلغ هایفگی ظيب  ثه ؾبظیبااب  اضز یی ؾبظز   ػلا ه غیجت، ت

 .ثط ن  ػملىطز يؼیف وبضواب ، اثطات یافی ثبضظ  ایع ثط ضهجط    وبضواب  ؾبظیب  ثدب  یی گصاضز

 :ناچه ثطا  ضهجط  زض اين ضاثُه یُطح اؾت پیسا وطز  پبؾد اين ز  ؾؤال اؾت    

 ػلت ػملىطز يؼیف وبضواب  چیؿت؟                                     -1

 یابؾجگطين السا  ثطا  یمبثله ثب چاین ػملىطز  چه ذااهس ثاز؟ -2

 ًظزيِ اِسٌاد در رٍاًطٌاسي

یطز  واقف یی وااس تب زایب  اَطاف ذاز   ثه  يػه ضفگبض زيیطا  ضا ثكابؾاس، اضظيبثی وااس   ثط اؾبؼ اگبيح 

 . اضظيبثی ضفگبض  یگابؾت ثب ن  ضا زض پیف گیطاس

ثه اين یؼای وه یكبهسه وااسه ؾؼی یی واس زضيبثس نيب ضفگبض یاضز اظط ػمس  ثازه اؾت يب ذیط   نيب  ػلت    

ضفگبض ا  ػاایل قرهی یبااس تااابيیاب  فطز  ثازه اؾت يب ػاایل یحیُی یبااس فكبضهب  اخگمبػی   ااع 

 .گطزيسه اؾت  ظیفه ن  ضا ثبػث

 اِسٌاد ػولکزد تِ ػَاهل درًٍي يا تیزًٍي

 زض تحلیل ضفگبض   زؾت ظز  ثه السایی یابؾت ن ، يه فطنياس اِؾابز  یاظم ثه  لاع یی پیااسز، 

زض اين فطنياس ػمل یكبهسه یی قاز، لهس اؾگاجبٌ یی گطزز، ػمل ثه ػاایل زض ای يب ثیط ای اؾابز یی 

 .ؾابز ثه ػمل نیسه  اواف یابؾت اكب  زازه یی قازگطزز،  ثبلاذطه ثط اؾبؼ ا
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ثسااس یثلاً ػس  اادب  ثه یالغ يه وبض  ػاهل درًٍياگط ؾطپطؾت ػملىطز يؼیف يه فطز ضا ثه ػلت يه 

ضا زض اثط ػس  واقف وبفی تكریم ثسهس احگمبل اياىه  اواف ا  اػمبل تاجیه ثبقس ذیلی ثیكگط اؾت تب 

 .ثازه اؾت( يه ػبیل ثیط ای)  اادب  وبض، ابیؿبػس ثاز  قطايٍظیبای وه یؼگمس ثبقس ػلت ػس

اگط ضفگبض ثه ػلل زض ای اؾابز گطزز ثسا  یؼای اؾت وه ضهجط ثبيس زض خات تغییط ضفگبض فطز یاضز اظط تلاـ 

 اؾابز گطزز السا  ضهجط ثبيس زض خات تغییط ػاایل ثیط ای وبض   يب ػلل تیزًٍيایب اگط ضفگبض ثه . ثؼمل ن ضز

 .قطايٍ وبض ثبقس

 

 ػَاهل پايذار ٍ ػَاهل ًاپايذار

اخعاء هطيه اظ اين ز  گط ه یی تااااس ثه ناضت پبيساض يب ابپبيساض ثبقاس يؼای اؾابز وااسه یی تاااس ػلا ه ثط    

ثازه اؾت يب  پايذار تمؿیم ػاایل ثه زض ای   ثیط ای يه لس  فطاتط اابزه   زضيبثس وه ػلت ضفگبض یكبهسه قسه

 .ًاپايذار

o واقف ابپبيساض اؾت ایب تااابيی تمطيجبً پبيساض ،   يب ػبیل ثیط ای وه یاخت : ثطا  یثبل

قىؿت زض اادب   ظیفه قسه یمىن اؾت ابقی اظ ؾرگی  ظیفه ثبقس يه ػبیل پبيساض اؾت 

 .  يب اظ ثسقباؿی ثبقس وه يه ػبیل ابپبيساض اؾت
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ػَاهل اطلاػاتي،اجتواػي ٍ ضغلي

ػولکزد هطاّذُ ضذُ

هَفقیتضکست

                          تیزًٍي                درًٍي   تیزًٍي           درًٍي                                       

فقذاى 
تَاًايي

فقذاى 
کَضص

پايذار 

ًاپايذار

سختي 
ٍظیفِ

تذ 
ضاًسي

سادگي 
ٍظیفِ

تَاًايي 
هٌاسة

خَش 
ضاًسي

کَضص 
کافي

فزایٌد تحلیل اسٌادی در ارسیابی عولکزد کارکٌاى

 

 

   دٍ خطای ػوذُ در استٌثاط ػلل رفتار

ذُب  ا ل اين اؾت وه قرم زض یمب  السا  وااسه تمبيل زاضز یافمیت ذاز ضا ثه ػاایل زض ای   قىؿت  ●

 .ذاز ضا ثه ػاایل ثیط ای اؾابز زهس

ذُب  ز   اين اؾت وه زض یمب  یكبهسه وااسه یبيل اؾت یافمیت زيیطا  ضا ثه ػاایل ثیط ای   قىؿت  ●

 .نااب ضا ثه زض ای اؾابز زهس
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عملکسد فسد         قضايت کىىدٌ                اسىاد دز زفتاز 

     

دٍ خطای ػوذُ در استٌثاط ػلل رفتار 

(درًٍي)ٍيژگیْای فزدی                                   اقــذام کٌٌذُ              
 هَفقیت

(تیزًٍي)ػَاهل هحیطي                                   هطاّذُ کٌٌذُ             

(                            تیزًٍي)ػَاهل هحیطي                                   اقــذام کٌٌذُ             
 ضکست 

(درًٍي)ٍيژگیْای فزدی                                 هطاّذُ کٌٌذُ              
  

                                                                                                

 
 

 

 تِ ػَاهل درٍ ًي ٍتیزًٍي  ًحَُ تطخیص ٍ اِسٌاد    

 : ثطا  تكریم   اؾابز ثه ػاایل زض ای يب ثیط ای ؾه ااع اَلاػبت یی تاااس ثه یكبهسه وااسه ومه واس    

ز   ظیفة یرگلف ظيبز ثبقس احگمبل اياىه ػلت قىؿت زض هط لسض تفب ت ثین ػملىطز فطز زض : تفب ت -1

 .ػملىطز  یاضز اظط يه ػبیل ثیط ای ثبقس ثیكگط اؾت

ثط ایبيس قىؿت ثه احگمبل ظيبز ثه ػاایل ( ظيبز)اگط فطز ثه َاض یسا   اظ ػاسة وبضهب  یرگلف: تسا   -2

 .زض ای یثل ػس  تااابيی یطثاٌ یی قاز

اظ همُطاظا  فطز زض اادب   ظیفة یاضز اظط ثب قىؿت یااخه قااس، احگمبل اياىه هطگبه ػسة ظيبز  : تُبثك -3

 .یاياع ثه ػاایل ثیط ای یطثاٌ ثبقس ظيبزتط اؾت
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زیادتطاتق

ب

زیاد

ب

کم

د

کم

د

زیاد

ب

زیاد

ب

کم

د

کم

د

زیادتذاٍم

د

زیاد

د

زیاد

د

زیاد

د

کم

ب

کم

ب

کم

ب

کم

ب

زیاد  تفاٍت

   ب  

کم

د

زیاد  

ب 

کم

د

زیاد

ب

کم

د

زیاد

ب

کم

د

۱۲۳۴۵۶۷۸

    درًٍي =  دتیزًٍي    ،     = ب

چگًَگي پزداسش ٍ تزکیة اطلاػات

 
 

 علل عملکسد ضعیف تعضی اش کازکىان

ؾُح یگاؾٍ اؾت   ظيط  ب چطا ثؼًی اظ وبضواب  ثب  خاز اياىه ثه ؾرگی تلاـ یی وااس ػملىطزق

 لگی ثطابیه هب  اضظيبثی، ػملىطز يؼیفی ضا اكب  یی زهاس ؾطپطؾگب  فىط یی  ثطا  ضفغ ن  چه ثبيس وطز؟

. ایب ذیلی  لگاب اين چبضه وبض ایؿت. وااس وه وبضواب  ثبيس ثیكگط تلاـ وااس تب ثه ؾُح اؾگباساضز ثطؾاس

س وه ثس   قابؾبيی   ثط َطف وطز  نااب ػملىطزهب ػاایل ظيبز  ثطض   ػملىطز وبضواب  تأثیط یی گصاضا

 :یثلاً یمىن اؾت ػلت ػملىطز يؼیف اين ثبقس وه. ثاجاز ارااهاس يبفت

ضاه چبضه زض اين یاضز . افطاز زض یكبغلی وه ثه وبض گطفگه قسه ثبقاس وه ثب تااابيیاب  ناب  یُبثمت اساضز -1

  يب . حل، ااگمبل قرم ثه يه قغل یابؾجگط اؾتيه ضاه . یمىن اؾت ذیلی نؾب  يب ذیلی ؾرت ثبقس

یثلاً يه وبضیاس . اياىه یی تاا  وبض ضا َاض  َطاحی وطز وه ثب ذهانیبت یگهس  ذاز ؾبظگبضتط ثبقس

اين وبض یی تاااس تاؾٍ قرم زيیط  . یمىن اؾت لبزض ثه اادب  وبضهب  زفگط  ذااؾگه قسه اجبقس
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قبيس ثگاا  وبض ضا َاض  تاؾؼه . ، ذیلی پیف پب افگبزه ثبقسيب قغلی ثطا  يه قرم ثبهاـ. اادب  قاز

 .زاز وه قبیل گعياه هبيی ثطا  اؾگفبزه اظ لسضت تحلیل اين قرم قاز

زض ناضت تسا   يؼف ػملىطز، يه ؾطپطؾت ثبيس زض زضخه ا ل . وبضواب  نیاظقاب  لاظ  ضا اسيسه ثبقاس -2

ذاز ض اس وبض ضا اظ اثگسا تب ااگاب ( وبضیاس)ؽ همطاه ثب وبضگطثطابیه نیاظـ ضا یاضز ثبظایط  لطاض زازه   ؾپ

 .قبيس یثلاً تأویس ثط ض   فكبض يه ولیس زض یالغ نیاظـ اظ للم افگبزه ثبقس. یط ض واس

یبيل ( وبضیاس)ایىب  زاضز يه وبضگط . افطاز  وه لطثبای فكبضهب   اضزه اظ خبات گط ه وبض  قسه ثبقاس -3

ذاز ضا ثب اؾگباساضزهب  وبض  یُبثمت زهس ایب همىبضااف ثطا  یمباؼت اظ اين وبض ا  ثبقس   تلاـ واس وه 

زض اين ناضت ثطا  انلاح   تغییط اين یايؼییط  همىبضا  قبيس لاظ  ثبقس ثه . ضا تحت فكبض لطاض زهاس

 .ناضت گط هی ثب لًیه ثطذاضز وایس

قبيس زض اين حبلت يه ػبياه ولی . ب  وبض اجبقاسوبضواب  اظ اظط خؿمی يب ض حی لبزض ثه اادب  ذااؾگه ه -4

  يب زض ناضت  خاز یكىلات ذبااازگی یثل َلاق، فات يب يه . تاؾٍ پطؾگبض يب زوگط قطوت لاظ  ثبقس

ثاگط اؾت ثب ضفگبضتب  اكب  زهیس . یاضز اظط ثپطزاظيس (وبضیاس)ثیمبض  خس  یی تااایس ثه یكب ضه ثب وبضگط

 .یب زض پصيطـ ػملىطز يؼیف    یحس زيت زاضيسوه ثب    همسلی یی واس ا

ػملىطز يؼیف يه یؿأله ز  خباجه ثازه   ػلت ن  . زض احاه ؾطپطؾگی ذاز قمب اقىبلی  خاز زاقگه ثبقس -5

یمىن اؾت اقگجبه ؾطپطؾت زض تؼیین اؾگباساضزهب  ض قن، ػس  نیاظـ یؤثط وبضواب    يب احاه ثطذاضز ثب 

 .یكىلات   تغییطات ثبقس

احگمبلاً زض فطاياس وبض، اثعاض، یااز   يب . یكىلات یىبایىی يب اقگجبهبتی زض ض يه وبض  خاز زاقگه ثبقس -6

اگط اين َاض اؾت قبيس لاظ  ثبقس یؿبئل . تدایعات گطهی  خاز زاضز يب تابلًی زض ض يه وبض  تؼیین قسه

  .ضا همطاه یمبیبت قطوت يب  احسهب  شيطثٍ ثطضؾی وایس
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 یای آوانحقًق ي مصاافصایص ي عملکسد عالی یا خیلی خًب کازکىان تیه زاتطٍ 

اگط اين . ثه قمب تانیه یی قاز وه زض اضظيبثی ػملىطز وبضواب  نحجگی اظ افعايف حماق ثه ییب  ایب ضيس

وبض ضا ثىایس وبیلا َجیؼی اؾت وه قرهی وه وبضـ ػبلی يب ذیلی ذاة اضظيبثی یی قاز ااگظبض افعايف 

ب پبزاـ ذااهس زاقت، زض ناضتی وه یمىن اؾت چاین افعايكی ثب تاخه ثه یگمبيیبت   ؾیبؾگاب  حماق ي

اين ایط قمب ضا زض یمبثل وبضوابای وه ثه نااب  ػسه . ؾبظیب    ؾیؿگم افعايف حماق قطوت ایىب  پصيط اجبقس

 .افعايف حماق   پبزاـ زازه ايس قطیاسه ذااهس ؾبذت

ه اگبيح ذاة   ثس ن  زض  يؼیت حمالی وبضواب  تأثیط  اساقگه ثبقس، ااییعه قبيس ثپطؾیس پؽ اضظيبثی و

پبؾد اين اؾت همباُاض وه زض اهساف اضظيبثی قس، ااگظبض . ا  ثطا  انلاح   ثاجاز زض ناب  ايدبز ارااهس وطز

ظ  يؼیت تكايك   لسضزاای فمٍ ثه خاجه هب  یبلی یحس ز امی قاز   ز   اياىه وبضواب  ذاز یبيلاس وه ا

وبضقب  نگبه ثبقاس   ؾا  اين اؾت ثبيس ثه وبضواب  تفایم قاز وه هطچاس اضظيبثی ػملىطز ناب  العایبً ثه 

افعايف حماق یادط اكاز ایب زض یاالؼی وه افعايف حماق زض ثین ثبقس، اگبيح اين اضظيبثی هب يىی اظ یؼیبضهب  

ع ثبيس ثساااس وه وبضوابای وه ػملىطز  ظيط ؾُح یُلاة تهمیم گیط  زض اين ثبضه ذااهس ثاز   اين اىگه ضا ای

 .زاقگه ثبقاس ثطا  ااب  پیكاابز افعايف حماق ارااهیس وطز
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 مسيز وکات کلیدی

یی تاااس ( وبضگط)وبضیاس. زض ثاجاز ویفیت اادب  وبض اؾت( وبضگط)هسف اظ اضظيبثی ػملىطز، ومه ثه وبضیاس. 1

ذاثی اادب  یی پصيطز   ثرف هبيی وه خب ثطا  ثاگط قس  زاضاس، ثه  ثب نگبهی اظ ن  ثرف وبض وه ثه

ثه َاض ولی، وبضواب  اظ گفت   گا  نبف   پاؾت . تمايت امبٌ لات   غلجه ثط امبٌ يؼف ذاز ثپطزاظز

واسه ثب ؾطپطؾت زض اين یااضز وه وبض ذاز ضا چیااه اادب  یی زهاس   ثطا  ثاجاز ن  زض نياسه چه وبض  

 .طز، اؾگمجبل یی وااسیی قاز و

ثب ؾادف ػبزلااه   زلیك ػاایل ػیای   شهای، وبضواب  یُمئن یی قااس وه ضزه ثاس  نااب ثط اؾبؼ . 2

وبهف اثط هبله ا  زض لًب ت   پبيه ضيع  اؾگباساضهب  . حمبيك اؾگااض اؾت، اه ثط اؾبؼ اظطات قرهی

 . ايح ثطا  تمب  ػاایل یاضز ؾادف، ایط  اؾبؾی   یام اؾت

اضظيبثی ثبيس زض گب  ا ل ثط . خلؿه اضظيبثی، ثبيس ثه َاض  زلیك تساضن زيسه قاز   ؾیؿگمبتیه پیف ثط ز. 3

ؾپؽ، یی تاا  زض یاضز ػملىطزهب  اب یُبثك ثب اؾگباساضزهب، . اىبت یثجت فطز یاضز اضظيبثی تبویس واس

اجاز يب پیكطفت ثیكگط، ذبتمه خلؿه اضظيبثی ثبيس ثب تاافك زض ذهال فؼبلیت خس  ثطا  ث. ثحث وطز

اين خلؿه همااضه ثبيس ز  َطفه ثازه   قبیل ثطضؾی ز  خباجه ذااؾگه هب  وبض، یط ض ز  خباجه . پصيطز

 .چیاایی اادب  ن ، تاافك ز  خباجه زض یاضز اهساف خسيس  تؼاس ز  خباجه ثطا  ثاجاز وبض ثبقس

اتاب  خباجساض ،  اواف یافی اؿجت ثه ااگمبز   اگبيح : یطؾطپطؾت هب ثبيس نیبزه ثطذاضز ثب حؿبؾیت هبيی اظ. 4

 .ػس  پطزاذت ثلافبنله پبزاـ هب  لبثل تاخه ثه وبض واب  ذاز ثبقاس

 :اضظيبثی ػملىطز وبضواب ، ثاگط اؾت ثب تاخه ثه تانیه هب  ظيط اادب  قاز. 5

. ض یكرم یی قااس اؾگااض ثبقساضظيبثی ثبيس ثط یجاب  یؼیبضهب  ضفگبض قغلی وه تاؾٍ تحلیل زلیك وب    

ثه ػلا ه، ثی . اضظيبثی اه تااب ثبيس ثط یجاب  حمبيك ثازه ثلىه ثبيس وبیلاً ثه ز ض اظ هطگااه تجؼیًی ثبقس
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ػس  تُبثك ثین قغل   یگهس ، فكبضهب  . زلگی يب وم وبض  تااب زلايل ػملىطز اب یُلاة ایؿگاس

  یجام، همه یمىن اؾت ثه ضغم  ثی اابيت تلاـ خؿمی يب ض حی، ؾطپطؾگی يؼیف   ض يه هب  وبض

ؾطپطؾت هب ثبيس اظ اين زلايل نگبه ثازه، نااب ضا یس اظط لطاض . وبض واب ، یاخت يؼف ػملىطز نااب قااس

 .زازه   زض ناضت لع   ضاه حلی ثطا  نااب پیسا وااس
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